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Spolecnost InstaCash Kft. (dale jen: Poskytovatel sluzeb) poskytuje feseni odlozené platby jako zptisob
platby a souvisejici dopliikové sluzby jménem svych obchodnich partnert (dale jen "Partner") svym
zakaznikim a zakaznfkim (dale jen "Uzivatel") na strance https://bnplinstacash.hu (dale jen "Webova
stranka").

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen: VOP) se vztahuji na vSechny sluzby poskytované
prostfednictvim vyse uvedenych webovych stranek.

1. UDAJE O POSKYTOVATELI SLUZEB:

Nazev poskytovatele sluzeb: Spole¢nost s ru¢enim omezenym InstaCash
Sidlo: 1015 Budapest’, Szabo Ilonka utca 22. Dvefe 2

Kontakt: bnpl@instacash.hu

Danové ¢islo: 26500469-2-41

Registracni ¢islo spolecnosti: 01-09-328893

2. ZAKLADNI USTANOVENI

2.1. Otazky neupravené v téchto VOP a jejich vyklad se fidi mad’arskym pravem, se zvlastnim ohledem
na pifslusna ustanoveni zdkona V z roku 2013 o obc¢anském zdkoniku (dale jen "obcansky zakonik") a
zakona CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informaéni
spole¢nosti, jakoz i natizeni vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli a
podniky.

2.2. Piijetim téchto Vseobecnych obchodnich podminek Uzivatel prohlasuje, ze Webové stranky pouziva

na vlastni riziko a bere V§eobecné obchodni podminky na védomi, Ze jsou pro néj zavazné.

3. USTANOVENI TYKAJIiCi SE UZAVIRANI SMLUV

3.1. Piijetim téchto VOP UZzivatel vyslovné a neodvolatelné prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit smlouvu
prostfednictvim Webovych stranek. Uzivatel bere na védomi, Ze je odpovédnosti uzivatele prokazat
neplatnost smlouvy.

4. VYMEZENI ODPOVEDNOSTI
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4.1. S ohledem na skutecnost, ze konstrukce feSeni odlozené platby a jeho souvisejici parametry jsou
urcovany Partnery Poskytovatele sluzeb, Poskytovatel sluzeb nemuze pfevzit odpovédnost za nastaveni,
za kterych jeho Partnefi zpfistupnujf feseni odlozené platby.

4.2. Poskytovatel sluzeb vyviji procesy souvisejici s pouzitim odlozené platby podle potieb stanovenych
jeho Partnery, takze nemuze prevzit odpovédnost za jakékoli chybné informace vyplyvajici z moznych
nepfesnosti.

4.3. Pii sdélovani adaju a informaci uvedenych na Webu, jejich programovani a nahravani dat v ném
ulozenych, Poskytovatel sluzby bude jednat s maximalni péci, ktera se od néj ocekava, bez ohledu na
mozné technické, zaznamové a typografické chyby. Poskytovatel sluzeb nepfebird odpovédnost za
jakékoli technické, datové nebo typografické chyby. Poskytovatel sluzeb také vylucuje svou odpoveédnost
za jakékoli Skody zpusobené jeho partnery. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za zadné Skody
nebo naklady, které mohou vzniknout z pouzivani Webu nebo jeho nepouzitelného stavu, nespravného
provozu, poruchy, neopravnéné upravy dat kymkoliv, nebo které mohou vzniknout ze zpozdéni v
pfenosu informaci, pocitacovych vira, selhani linky nebo systému nebo z jinych podobnych diavodu.

4.4. Za Gcelem poskytovani sluzby muze Webova stranka obsahovat odkazy na externi webové stranky
provozované tfetimi stranami nezavislymi na Poskytovateli sluzeb. Na prohlizeni takovych externich
webovych stranek se tyto podminky nevztahuji. Je vyhradni odpovédnosti uzivatele, aby se pfi navstéveé
externich webovych stranek seznamil s podminkami pouzivani pfislusnych webovych stranek.

4.5. V ptipadé odmitnuti zadosti Poskytovatel sluzeb nepfebira zadnou odpovédnost za piipadné skody
vzniklé v dasledku odmitnuti zadosti.

5. PODMINKY POUZITI

5.1. Obsah a vizualni reprezentace Webu jsou majetkem Poskytovatele sluzeb. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele sluzeb je zakazano ukladat obsah Webu jako celek nebo jeho casti,
nebo reprodukovat, reprodukovat, kopirovat, distribuovat nebo pouzivat Web jakymkoli jinym
zpusobem. Pouziti obsahu webovych stranek pro jakékoli komeréni ucely je zakazano. Kopirovani za
ucelem distribuce vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele sluzeb. Vsechna prava na Webové
strance jsou vyhrazena.

5.2. Poskytovatel sluzeb je opravnén zasilat své newslettery na e-mailovou adresu poskytnutou
Uzivatelem prostfednictvim Webovych stranek na zakladé opravnéni Uzivatele a az do zadosti Uzivatele

o odstoupeni od smlouvy.

5.3. Pokud se néktera ¢ast téchto VOP stane neplatnou nebo nevymahatelnou, nema to vliv na platnost,
zakonnost a vymahatelnost zbyvajicich casti.
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6. SYSTEM POUZIVANY PRO PROVADENI PLATEB BANKOVNI KARTOU PRI
POSKYTOVANI ODLOZENYCH PLATEB

6.1. Online platby bankovni kartou se provadéji prostiednictvim systému Barion. Udaje o bankovn{ karté
se k obchodnikovi nedostanou. Barion Payment Zrt., poskytovatel sluzby, je instituci pod dohledem
Madarské narodni banky, jeji ¢islo licence: H-EN-1-1064/2013.
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Az InstaCash Kft.
Informace o zpracovani osobnich tdaji

o zpracovani udaji souvisejicich s vyuzitim odlozené platby

Platné od: 1. bfezna 2023
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Spole¢nost InstaCash s ruCenim omezenym (sidlo: 1015 Budapest’, Szab6 Ilonka utca 22. Fsz. dvefe 2,
registracni ¢islo spolecnosti: 01-09-328893, daniové cislo: 26500469-2-41) jako spravce udaju (dale jen "Spravce
udaju 1") a [ndzev spole¢nosti obchodnika/poskytovatele sluzeb] (sidlo: [sidlo obchodnika/poskytovatele
sluzeb], registra¢ni ¢islo spole¢nosti: [registracni ¢islo spole¢nosti/obchodnika/poskytovatele sluzeb], datiové
cislo:  [registracni ¢islo spolec¢nosti/poskytovatele sluzeb], danové dcislo: [obchodnik/poskytovatel sluzeb]
danové ¢islo]) jako spravce udaja (dale jen "spravee udaju 2") informuje subjekty udaji o zpracovani udaja v
souvislosti s odlozenou platbou poskytnutou spravcem udaju 2 nasledovné:

1. Spole¢né zpracovani udaji

Spravee 1 a Spravcee 2 jsou zapojeni do spolecného zpracovani udaju v souvislosti s odlozenou platbou, ktera
je k dispozici v internetovém obchodé¢ provozovaném Spravcem 2 na adrese [URL internetového obchodul]
(dale jen "Spolec¢ni spravci ddaja" nebo "Spravci udaji")") s ohledem na skute¢nost, ze Spravce 2 povetil
Spravee 1 poskytovanim IT sluzeb souvisejicich s odlozenou platbou. Spravee udaju 2 zpracovava osobni udaje
jako provozovatel internetového obchodu a jako obchodnik, zatimco spravece udaji 1 zpracovava osobni udaje
jako poskytovatel I'T sluzeb. Spole¢ni spravei udaju informuiji subjekty ddaja (dale jen "klient" nebo "klienti"),
ze jejich zadosti tykajici se zpracovani ddaju obdrzi spravce udaju 1 a spravce udaju 1 na né odpovi zptisobem
uvedenym v ¢asti 6 tohoto oznameni.

2. Rozhodné pravo

Vv,

® Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dile jen "GDPR")

® Zakon CXII z roku 2011 — o pravu na informacni sebeurceni a o svobodé informaci (dale jen:
"Infotv.").

3. Rozsah zpracovavanych udaja, ucel, pravni zaklad a doba zpracovani udaji

3.1. V souvislosti s odlozenou platbou zpracovavaji Spolecni spravci osobni tdaje nasledovné:

Zpracovavané Utel zpracovani Pravni zaklad Doba zpracovani
osobni udaje udaji zpracovani udajt udaju

Souktromd osoba v Uzavfent, plnéni a Clanek 6 odst. 1 Po dobu 5 let od
pfipad¢ klienta registrace smlouvy o | pism. b) GDPR) ukonceni smlouvy o
Jméno (ptijmeni, odlozené platbe Zpracovani je odlozené platbé¢
jméno) nezbytné pro plnéni

Misto a datum smlouvy, jejiz

narozeni smluvni stranou je

Jméno matky subjekt udaju, nebo

Adresa je nezbytné

Danové identifikacni podniknout kroky na

cislo zadost subjektu adaju

Vyse a termin pfed uzavienim

odlozené platby smlouvy

Vyse mésicni splatky
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V pfipadé
samostatného klienta
Jméno (pfijmen,
jméno)

Sedadlo

Registracni c¢islo
Danové cislo

Vyse a termin
odlozené platby
Vyse mésicni splatky

Uzavfent, plnéni a
registrace smlouvy o
odlozené platbé

Clanek 6 odst. 1
pism. b) GDPR)
Zpracovani je
nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz
smluvni stranou je
subjekt udaju, nebo
je nezbytné
podniknout kroky na

PR}

zadost subjektu udaju

pfed uzavienim
smlouvy

Po dobu 5 let od
ukoncen{ smlouvy o
odlozené platbé

odlozené platbé

pism. b) GDPR)
Zpracovani je
nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz
smluvni stranou je
subjekt udaji, nebo
je nezbytné
podniknout kroky na

‘o

zadost subjektu ddaju

pfed uzavienim
smlouvy

Vysledky finanéntho | Rozhodovani o Je v zayjmu Spravce Do doby, nez bude
due diligence udéleni odlozenych udajti 2 poskytovat rozhodnuto o udéleni
provedené¢ho plateb odlozenou platbu odkladu plateb
spraveem 1 pouze Klientim, u

kterych se ocekava,

ze budou solventni

(cL. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR)
Telefonni ¢islo Ovéfteni smlouvy o Clanek 6 odst. 1 Dokud nebude

smlouva o odlozené
platbé ovéfena

Cislo platebni karty

Mésicni splatka
Odecteni od klienta

Clanek 6 odst. 1
pism. b) GDPR)
Zpracovani je
nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz
smluvni stranou je
subjekt udaju, nebo
je nezbytné
podniknout kroky na

‘o

zadost subjektu adaju

pfed uzavienim
smlouvy

Dokud neni kupni
cena zcela
uspokojena

Cislo platebni karty
E-mailova adresa
Telefonni ¢islo

Monitorovani
dodrzovani predpist

Opravnény zajem
Spravcu na uplném

Po dobu 5 let od
ukonceni smlouvy o
odlozené platbé
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plnéni smlouvy o
odkladu platby

(L. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR)

E-mailova adresa
Telefonni ¢islo

Marketingové dotazy

Clanek 6 odst. 1
pism. a) GDPR
Souhlas klienta

Po dobu 2 let od
ukonceni smlouvy o
odlozené platbé

4. Pfedavani osobnich udaja, zpracovatelé osobnich udaja

K osobnim tdajum uvedenym v ¢asti 3 téchto Zasad maji piistup zastupci Spolecnych spravet udaju a jejich
zameéstnanci, ktef{ vykonavaji tkoly souvisejici s odlozenou platbou.

V souvislosti s odectenim mésicn{ splatky jsou za Barion Payment Zrt. odpovédni Spole¢ni spravci
udaju. poskytovatel platebnich sluzeb (sidlo: 1117 Budapest’, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. patro, registracni ¢islo
spole¢nosti: 01-10-048552) jako zpracovatel udajt.

Kromé vyse uvedeného jsou Spolecni spravci v zakonem stanovenych pfipadech opravnéni nebo povinni
pfedat osobni udaje také organizaci opravnéné jednat na zadost pfislusnych organt nebo za dcelem vymahani
vzniklého pravnfho naroku.

5. Automatizované rozhodovani (v€etné profilovani):

Profilovani podle ¢l. 4 odst. 4 GDPR je jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaju, pfi
kterém jsou osobni ddaje vyuzivany k posouzen{ urcitych osobnich charakteristik vztahujicich se k fyzické
osobé¢, zejména k analyze nebo pfedvidani charakteristik tykajicich se pracovniho vykonu, ekonomické

situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo

pohybu.

Spravci informuji Klienty, ze pfed uzavienim smlouvy o odlozeni platby provede Spravce 1 financni due
diligence, béhem které bude probihat i profilovani. To se v§ak nedé¢je v ramci spolecné spravy udaju, jak je
stanoveno v téchto zasadach, ale v ramci nezavislého zpracovani udaju provadéného spraveem udaju 1, v
takovém pfipadé se uplatni zasady ochrany udaji spravece udaja 1 vykonavané jako nezavisly spravce udaja,
ktery je k dispozici na https://instacash.hu/szabalyzatok-es-tajekoztatok /adatvedelmi-szabalyzat/ adrese.

P1i zpracovan{ udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

6. Prava klienta

P}

Subjekt udaju muze uplatnit prava stanovena v kapitole III GDPR v souvislosti se zpracovanim udaju
popsanym v téchto Zasadach nasledovné:

Odvolani souhlasu

Klient ma pravo svuj souhlas se zpracovanim svych osobnich tudaju kdykoli odvolat bez udani davodu, a to
bez jakéhokoliv finan¢niho ¢i jiného zavazku ze strany klienta. Odvolan{ souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani udaji az do okamziku odvolani.

Pravo na pifstup a informace
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Klient ma pravo ziskat zpétnou vazbu o tom, zda jsou jeho osobni udaje zpracovavany, a pokud ano, ma
pravo na pfistup k informacim souvisejicim se zpracovanim (Gcel zpracovani, kategorie osobnich udajt, udaje
o zdroji osobnich udaji apod.). Klient mtze rovnéz pozadat o kopii osobnich tudaji, které jsou pfedmétem

zpracovani.

Pravo na opravu

Klient ma pravo pozadovat opravu nebo doplnéni svych osobnich udaji zpracovavanych spole¢nymi spravei.

Pravo na vimaz

Klient je opravnén pozadovat od Spole¢nych spravet vymaz osobnich udaju, které s nim zpracovaval, pokud
je dan jeden z nasledujicich davodu:

® osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

e Klient odvola svtj souhlas, na kterém je zpracovani udaju zalozeno a neexistuje zadny jiny pravni
zaklad pro zpracovani udaju;

e Klient vznese namitku proti zpracovani a neexistuje zadny pfevazujici opravnény duvod pro

zpracovani;
® osobni udaje byly zpracovany protipravné;

® osobni udaje mus{ byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti podle prava Unie nebo c¢lenského statu,

které se na spolec¢né spravce vztahuje;
® Osobni udaje byly shromazd'ovany v souvislosti s poskytovanim sluzeb informacéni spolecnosti.

Pravo na vymaz vsak neni neomezené, mize byt omezeno ustanovenimi piislusnych pravnich pfedpisa EU a
vnitrostatnich pravnich pfedpist o ochrané udaju.

Pravo na omezeni zpracovani
Klient je opravnén pozadovat omezeni zpracovani udaja v nasledujicich pfipadech:

e Klient popira pfesnost osobnich udajt, pficemz v takovém pfipadé se omezeni vztahuje na dobu,
ktera Spolecnym spravcim umoziuje piesnost osobnich udaji ovéfit;

® zpracovani udaju je protipravni a Klient pozaduje omezeni zpracovan{ udaji namisto vymazu udaju;

® spolecni spravci osobni ddaje nepotiebuji pro ucely zpracovani, ale klient je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku; nebo

e Klient vznesl namitku proti zpracovani; v takovém ptipadé bude omezen{ platit po dobu, dokud

nebude zjisténo, zda opravnéné davody Spole¢nych spravet prevazuji nad opravnénymi davody
Klienta.

Po omezeni zpracovani osobnich udaji mohou byt osobni ddaje, na které se omezeni vztahuje, zpracovavany
pouze se souhlasem Klientt, s vyjimkou jejich uloZeni, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich naroku, nebo z davodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo z davodu dulezitého
vefejného zajmu Unie nebo nékterého clenského statu.
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Klienti maji dale pravo obdrzet své osobni udaje poskytnuté spolecnym spravcum elektronicky a pfedat je
jinému spravci.

Pravo vznést namitku

Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajt, pokud je zpracovani provadéno za
ucelem pfimého marketingu. V takovém piipadé jiz nemohou byt ddaje, které jsou pfedmétem namitky,
zpracovavany pro ucely pfimého marketingu.

Ve vécech tykajicich se jeho stiznosti ma Klient pravo nahlasit je pfislusnému dozorovému tfadu pro
ochranu osobnich udajua.

7. Obecna pravidla vykonu prava:

Spravce udaja 1 informuje Klienta o opatfenich pifijatych v reakci na zadost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnti od obdrzeni zadosti. V piipadé¢ potieby a s ohledem na slozitost zadosti a pocet
zadost{ podanych Zakazniky muze byt tato lhuta prodlouzena o dalsi dva mésice. Spravce udaju 1 informuje
Klienta o prodlouzeni lhity do 30 dnti od obdrzeni Zadosti s uvedenim dtvodua zpozdéni.

Spravee udaji 1 poskytne informace a opatfeni Klientim bezplatné. Je-li zadost Klienta zjevné nedivodna
nebo nepfiméfend, zejména z duvodu jejtho opakujiciho se charakteru, Spravee 1 s pfihlédnutim k
administrativnim nakladim spojenym s poskytnutim pozadovanych informaci nebo informaci nebo s pfijetim

pozadovaného ukonu:

a) uctovat pfimeéfeny poplatek, nebo

b) muze odmitnout pfijmout opatfeni na zakladé zadosti.

Dukazni bfemeno ohledné zjevné neopodstatnéné nebo nepfimérené povahy zadosti nese Spravce udaju 1.

V ptipadé, Zze maji Spolecni spravci davodné pochybnosti o totoznosti fyzické osoby podavajici zadost,
mohou pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni totoznosti Klienta.

8. MoZnosti vymahani prav:

Klienti se mohou v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaji kdykoli obratit na zastupce Spolecnych
spravcu osobnich udaju, Spravcee 1, a to na nasledujicich kontaktnich udajich:

E-mailova adresa: bnpl@instacash.hu

Spravee udaju 1 je povinen reagovat na prichozi zadosti zpusobem a ve lhuté uvedené v ¢lanku 6 téchto
Zasad.

V piipadé poruseni svych prav se Klient muaze obratit na soud proti Spole¢nym spravcum. Soud postupuje v
pfipadu mimo pofadi. Spolecni spravci idaji jsou povinni prokazat, ze zpracovani udaji je v souladu s
ustanovenimi zakona. Rozhodovani o zalobé¢ spada do pusobnosti krajského soudu, v hlavnim meésté pak do

pusobnosti Méstského soudu. Zaloba muze byt rovnéz podana u soudu v misté¢ bydlisté nebo pobytu klienta.

V piipadé stiznosti tykajici se zpracovani jeho osobnich daju se zakaznik muze obratit také na narodni ufad
pro ochranu udaji a svobodu informaci (dr. Attila Péterfalvi, pfedseda narodnfho ufadu pro ochranu udaju a
svobodu informaci, postovni adresa: 1363 Budapest’, Pf.: 9., adresa: Falk Miksa u. 9-11, 1055, telefon: +36
(30) 683-5969, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; webové stranky: www.naih.hu).
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Az InstaCash Kft.

Zasady ochrany osobnich adaju

Platné od: 18/04/2025
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TotoZnost spravce udajui, Gcel zasad

Nazev spravce udaji: InstaCash Kft. (ddle jen: "InstaCash")
Sidlo: 1015 Budapest’, Szabo Ilonka utca 22. 2.
E-mail: info@instacash.hu

Uéelem Zasad ochrany osobnich udaja (dale jen Zasady) je regulovat procesy zpracovani
osobnich tdaji spolecnosti InstaCash a zajistit prava subjektd udaji, a to v souladu s
pozadavky platnych pravnich predpist.

InstaCash nevykonava zadnou €innost jako multi-agent finan¢nich sluZeb, jak je
definovano v zakoné o InstaCash s ohledem na ur€ité financni sluZby, které se
objevuji na webovych strankach InstaCash.Magyar Nemzeti Bank ukoncila svou ¢innost
v souladu se svou licenci k ¢innosti H-EN-1-6/2020 vydanou Magyar Nemzeti Bank.

Od této chvile jiz ¢innost spolec¢nosti InstaCash Kft. nebude spadat do ptisobnosti zakona
CCXXXVII z roku 2013 o uvérovych institucich a financnich institucich (dale jen: Hpt.).

Spolec¢nost nema licenci vydanou Mad’arskou narodni bankou k poskytovani finan¢nich
sluzeb a nevykonava Gvéry ani odkup pohledavek podle § 3 odst. 1 pism. b) a I) zakona o
uvérech. Spolecnost neposkytuje finanéni sluzby na komeréni bazi, nevyplaci penézni puajcky
a nenakupuje pohledavky jinych fyzickych nebo pravnickych osob za tc¢elem jejich vymahani.

Na zakladé vyse uvedeného se InstaCash Kift. nekvalifikuje jako finanéni instituce a
nevykonava zadnou finanéni ¢innost ur¢enou na zakladé ustanoveni zakona o InstaCash.

1.  ZAKLADNI POJMY A ROZSAH

1.1, Rozsah zasad
1.1.1.  Osobni ptsobnost

Rozsah Zasad se vztahuje na i) osoby provadéjici zpracovani udaju nebo ¢innosti
zpracovani udaju provadéné spolecnosti InstaCash (zaméstnanci nebo osoby v
pravnim vztahu se spolecnosti InstaCash pro jiné pracovni ucely) a ii) fyzické osoby,
ve vztahu ke kterym spolec¢nost InstaCash zpracovava nebo zpracovava osobni udaje
(subjekty tudaji), nebo — pokud madarské zakony nafizuji pouziti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 na tyto osoby: za podminek a ve
lhaté v ném uvedené — pro subjekt udaju a jeho blizké.

1.1.2.  Vécna pusobnost

Rozsah téchto zasad se vztahuje na osobni udaje zpracovavané nebo zpracovavané

spolecnosti InstaCash jako spravcem tdaji nebo zpracovatelem tdaju.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

SOUVISEJiCI PREDPISY A LEGISLATIVA

Nasledujici pravn{ pfedpisy jsou obzvlasté vyznamné a obsahuji zakladni
informace z hlediska politiky:

- Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném pohybu téchto
udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (dile jen "obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddaji" nebo "nafizeni");

- zakon V z roku 2013 o obcanském zakoniku (déle jen "obcansky zakonik");

- zakon CXII z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni a o svobod¢ informaci
("zédkon o ochran¢ osobnich ddaja");

- Zakon I z roku 2012 o zakoniku prace (dale jen "zakonik prace").

- zakona XLVIII z roku 2008 o zakladnich podminkach a nékterych omezenich
obchodni reklamni ¢innosti,

- zakon CVIII z roku 2001 o né¢kterych otazkach sluzeb elektronického obchodu
a sluzeb informacni spolecnosti,

- Zakon CXIX z roku 1995 o zpracovani Gdaji o jménu a adrese pro tucely

vyzkumu a pfimého marketingu

ZAKLADNI POJMY

Rizeni dat

Jakakoli operace nebo soubor operaci provadénych s osobnimi idaji nebo soubory
dat automatizovanymi nebo neautomatizovanymi prostfedky, jako je
shromazd’ovani, zaznamenavani, organizace, strukturovani, ukladani,
pfizpusobovani nebo pozménovani, vyhledavani, konzultace, pouzivani,
zvefejnovani pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpifstupnéni, sefazeni nebo
kombinovani, omezeni, vimaz nebo zniceni.

Radic¢
Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jakykoli jiny
subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani

osobnich udaju.

Zpracovani
Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jakykoli jiny

subjekt, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce.

Naruseni bezpecnosti dat
Poruseni bezpecnosti, které ma za nasledek nahodné nebo nezakonné znicen, ztratu,
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3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

zménu, neopravnéné zvefejnéni nebo pifistup k pfenasenym, uloZzenym nebo jinak

zpracovavanym osobnim udajam.

Zvlastni kategorie osobnich udaju

Osobni udaje odhalujici rasovy nebo etnicky puvod, politické nazory, nabozenské
nebo filozofické presvédceni nebo clenstvi v odborech, jakoz i1 genetické a
biometrické udaje za ucelem jedine¢né identifikace fyzickych osob, udaje o
zdravotnim stavu a osobni idaje tykajici se sexualniho Zivota nebo sexualni orientace
tyzickych osob.

Souhlas subjektu udajt

Dobrovolny, konkrétni, fadné informovany a jednoznacny projev vile subjektu
udaju, kterym subjekt udaji prohlasenim nebo jednoznac¢nym potvrzujicim aktem
vyjadfuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich tudaju, které se ho tykaji.

Pseudonymizace

Zpracovani osobnich udaju takovym zpusobem, Ze bez pouziti dodatecnych
informaci jiz nenf mozné urcit, které konkrétn{ fyzické osoby se osobni udaje tykaj,
za predpokladu, Ze tyto dodatecné informace jsou ulozeny oddélené a pfijetim
technickych a organizacnich opatfeni je zajisténo, ze tyto osobni udaje nelze spojit s
identifikovanymi nebo identifikovatelnymi fyzickymi osobami.

Stat EHP

Clensky stat Evropské unie a jiny stat, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodafském prostoru, jakoz i stat, jehoz statn{ pfislusnik poziva stejného pravniho
postaven{ jako statni pfislusnik statu, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru na zakladé mezinarodni smlouvy uzaviené mezi Evropskou
unif a jejimi clenskymi staty, a statu, ktery neni smluvni stranou Dohody o
Evropském hospodafském prostoru.

Tteti strana

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jakykoli jiny
subjekt, ktery neni totozny se subjektem udaju, spravcem, zpracovatelem nebo
osobami opravnénymi zpracovavat osobni udaje ptimo podle pokynu spravce nebo

zpracovatele.

Tieti zemé
Jakykoli stat, ktery nenf staitem EHP.

Spole¢na sprava dat

Pokud jsou tucely a prostfedky zpracovani udaju urceny spolecné spolecnosti
InstaCash s jinym spravcem udaju.
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3.12.

3.13.

3.14.

4.1.

4.1.1.

Narodni ufad pro ochranu osobnich udaji (NAIH)

Profilovani

Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich adajua, pfi kterém jsou osobni
udaje pouzivany k hodnoceni urcitych osobnich charakteristik tykajicich se fyzické
osoby, zejména k analyze nebo pfedvidani charakteristik tykajicich se pracovniho
vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu,
spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Osobni udaje

Jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
("subjekt udaji"). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
piimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je jméno,
¢islo, udaje o poloze, online identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
tyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo socialni
identity této fyzické osoby.

INSTACASH JAKO SPRAVCE UDAJU

ZASADY

Zaucelem prosazeni prava subjektt idaju na jejich osobni tdaje InstaCash respektuje
zasady zakona o ochrané idaju, které se vztahujf na nase sluzby — jak je stanoveno ve

vyse uvedenych pravnich pfedpisech —a to:

Udaje by mély byt ziskavany a zpracovavany pouze spravedlivé a v souladu se
zakonem. Zajist'uje, aby osobni udaje byly pfesné a v piipadé¢ potieby aktualizované,
a podnika veskeré pfimérené kroky k bezodkladnému odstranéni nebo opravé
jakychkoli osobnich udaju, které jsou nepfesné s ohledem na tucely zpracovani.

Udaje mohou byt uchovavany pouze pro konkrétni a zakonné ucely a nesmi byt
pouzity zadnym jinym zpusobem.
Osobni udaje musi byt pfiméfené ucelu, pro ktery jsou uchovavany, a musi byt v

souladu s timto Gcelem a nesmi jej prekracovat.

Zpusob uchovavani osobnich udaji musi byt takovy, aby bylo mozné subjekt udaja
identifikovat pouze po dobu nezbytné nutnou pro tcel, pro ktery jsou ulozeny.

InstaCash pfi zaznamenavani, zaznamenavani a zpracovani osobnich ddaju vzdy
dodrzuje omezeni stanovena zakonem a informuje subjekt udaji o své cinnosti
elektronickou postou, jak je pozadovano.

V urcitych pifpadech — dfedni soudy, Zadosti policie, soudni fizeni, poruseni
autorskych prav, majetku nebo jinych poruseni nebo divodné podezieni na né,
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4.1.7.

poruseni zajmu spolec¢nosti InstaCash, ohrozeni poskytovani jejich sluzeb atd. —
InstaCash zpfistupniuje udaje subjektu udaji tfetim stranam. Kromé vyse uvedeného
je InstaCash opravnén zpfistupnit idaje subjektu udaju svym subdodavatelam, ktefi
jsou potfebni a vyuzivani pro poskytovani jejich sluzeb, kteff jsou s nim ve smluvnim
vztahu a kteff jsou vazani povinnost{ ml¢enlivosti. Subjekt udaji uvolni InstaCash v
rozsahu uvedeném v této ¢asti, aby dodrzel svou povinnost ml¢enlivosti.

Pti urcovani zpasobu zpracovan{ udaji a béhem zpracovani udaji InstaCash zavadi
vhodna technicka a organizacni opatfeni zaméfena na implementaci zasad ochrany
udaju na jedné strané a zaclenéni zaruk nezbytnych pro ochranu prav subjekta udaja
do procesu zpracovani udaju na strané druhé.

InstaCash zavadi vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil, Ze budou
zpracovavany pouze osobni udaje, které jsou nezbytné pro konkrétni tcel zpracovani
udajt. Tato opatfen{ se tykaji mnozstvi shromazdénych osobnich udajt, rozsahu, v
jakém jsou zpracovavany, doby jejich uchovavani a jejich dostupnosti. Tato opatfeni
maji zejména zajistit, aby osobni udaje nemohly byt sdé¢leny neopravnénym tfetim
osobam bez zasahu fyzické osoby.

InstaCash zpracovava osobni udaje takovym zptisobem, aby byl schopen ovéfit
dodrzovani vyse uvedenych zasad.

4.1.10. Navrhy na apravu a tpravu ochrany osobnich tdaji ma na starosti generalni feditel

5.1.2.

5.1.4.

spole¢nosti InstaCash, ktery je pfedem konzultovan s povéfencem pro ochranu
osobnich udaju spole¢nosti. Pokud kterykoli zaméstnanec spolec¢nosti InstaCash
zjisti okolnost ovliviujici zpracovani osobnich tudaju spolecnosti (obdrzi zadost o
zpracovani udaji od subjektu ddaja, dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udaja
nebo se dozvi jakékoli jiné relevantni informace), je povinen neprodlené informovat
generalntho feditele spolecnosti InstaCash a pfedat mu piislusné dokumenty.
Jednatel tuto informaci neprodlen¢ oznami povéfenci pro ochranu osobnich udaju
spolecnosti.

PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI UDAJU

Osobni udaje jsou spolecnosti InstaCash zpracovavany pouze v nasledujicich
pfipadech:

pokud subjekt udaji udelil souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt;

Pokud je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udaju, nebo je nezbytné podniknout kroky na zadost subjektu udaji pfed uzavienim
smlouvy;

Pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti, které InstaCash
podléha;
pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného pii vykonu vefejné

moci;
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5.2.

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

‘o

Pokud je zpracovani nezbytné pro ochranu zivotné dulezitych zajmu subjektu udaja

nebo jiné fyzické osoby;

Pokud je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmu sledovanych spolecnosti
InstaCash nebo tfeti stranou, pokud tyto zdjmy nejsou potlaceny zajmy nebo
zakladnimi pravy a svobodami subjektu udajt, které vyzaduji ochranu osobnich

udajt, zejména pokud je subjektem tudaju dité;

Pokud je pravnim zakladem zpracovani udaji pravni zaklad uvedeny v ¢asti 5.1.6, je

nutné provést test zvazeni zajmu. V souvislosti s timto testem
Je nutné urcit, co predstavuje legitimni zajem spolecnosti InstaCash nebo tfetf strany;

Je nezbytné prezkoumat, co predstavuji zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu udaju, které vyzaduji ochranu osobnich udajt;

Predbézné posouzeni se provede na zakladé faktort popsanych v bodech 5.2.1 a
5.2.2;

Oproti vysledku predbézného posouzeni plati, ze pokud je vysledek zvazeni zajmu

nejasny, musi byt s ochranou prav subjektu udaja spojeny dalsi zaruky.

Na zaklad¢ zasady odpoveédnosti (bod 4.1.9) musi byt zdokumentovan prabch
posouzen{ popsaného v bodech 5.2.1 az 5.2.4 a jeho vysledek.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

UCEL ZPRACOVANI UDAJU

Uéelem zpracovani udaja je provoz, udrzba a vivoj mobilni a/nebo webové aplikace
(dile jen "aplikace") poskytované spolecnosti InstaCash Kft., jakoz i umoznéni
pouzivani sluzeb dostupnych prostfednictvim aplikace a jejich provadéni bezpecnym,
zakonnym a smluvnim zpasobem.

Provozovatel zpracovava osobni ddaje subjektd udaju vyhradné pro nasledujici
konkrétn{ ucely:

- k zajisténi registracnich a pfihlasovacich funkci do Aplikace,

- vytvofeni, sprava a identifikace uzivatelského actu,

- provadéni technickych operaci nezbytnych pro provoz aplikace (napf.
protokolovani, zpracovani chyb, zalohovani),

- statistické analyzy a vyvoj provadény za ucelem zvyseni kvality sluzeb,

- Prijiman{ a sprava zpétné vazby od uzivateld,

- plnéni povinnosti stanovenych zakonem,

- za ucelem sledovan{ opravnéného zajmu, zejména za ucelem zachovani bezpecnosti

IT nebo stanoveni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokau.

ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Udaje patfici do zvlastnich kategorii osobnich udaju jsou spolecnosti InstaCash

zpracovavany pouze na zakladé vyslovného souhlasu subjektu adaja.

V piipadé absence souhlasu uvedeného v casti 5.1.1 vrati InstaCash dokument
zaslany subjektem dajia obsahujici udaje patftici do zvlastni kategorie osobnich udaja
subjektu udaju bez vytvofeni kopie.

Souhlas podle oddilu 5.1.1 musi byt fadné zdokumentovan.

PRAVO SUBJEKTU UDAJU NA INFORMACE

InstaCash ziskava jejich osobni udaje pfedevsim od subjektd udaji, v takovém
ptipad¢ plati prohlaseni o souhlasu a informace pfipojené k témto zasadam. Pokud
osobn{ udaje nejsou ziskany od subjektu udajt, InstaCash poskytne subjektu udaju
nasledujici informace:

totoznost a kontaktn{ udaje spolecnosti InstaCash a jejtho zastupce;
kontaktnif tdaje povéfence pro ochranu osobnich udaju spolecnosti InstaCash;
ucel planovaného zpracovani osobnich ddaju a pravn{ zaklad pro zpracovani;

kategorie dotéenych osobnich udaju;
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8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.2.

8.3.

piijemci nebo kategorie pffjemct osobnich udaju; informace uvedené v obecném
nafizeni o ochrané osobnich udaju v pfipadé pfedavani osobnich ddaju do tfetich

zemi;

dobu, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo pokud to neni mozné, kritéria

pro stanoveni této doby;

pokud je pravnim zakladem pro zpracovani udaji pravn{ zaklad stanoveny v ¢asti

5.1.6, pak opravnény zajem spolecnosti InstaCash;

Skutecnost, ze subjekt ddaju muze od spravce pozadovat pfistup k osobnim
udajim, které se ho tykajf, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, a pravo

subjektu udaju na pfenositelnost udaju;

V piipadé zpracovani idaji na zakladé souhlasu pravo souhlas kdykoli odvolat, coz
nema vliv na zakonnost zpracovani provadéného na zakladé souhlasu pfed jeho

odvolanim;
Pravo podat stiznost u NAIH jako dozorového uradu;
zdroj osobnich udaju, a piipadné zda ddaje pochazeji z vetejné dostupnych zdroju;

skute¢nost automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, a alespon v téchto
piipadech srozumitelné informace o pouzité logice a vyznamu takového zpracovani

a pravdépodobnych dusledcich pro subjekt udaju;

Informace popsané v ¢asti 7.1 musi byt zvefejnény v piiméfené lhuté¢ ode dne
obdrzeni osobnich udaju, s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem zpracovani
osobnich udajt, nejpozdéji vsak do jednoho mésice. Pokud jsou osobni idaje pouzity
za ucelem udrzovan{ kontaktu se subjektem ddaju, musi byt informace zvefejnéna
alespon pfi prvnim kontaktu se subjektem tdaju.

Vykon prava na informace lze odmitnout pouze v ptipadech uvedenych v ¢l. 14 odst.
5 GDPR.
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9.1.6.
9.1.7.

9.2.

PRAVO SUBJEKTU UDAJU NA PRiSTUP

InstaCash poskytne zpétnou vazbu na zadost subjektu udajii o tom, zda jsou jeho
osobn{ udaje zpracovavany, a pokud takové zpracovani probiha, poskytne mu piistup

k osobnim tdajium a pfistup k nasledujicim informacim:

ucely zpracovant;
kategorie dotéenych osobnich udaju;

pifjemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni tudaje byly nebo budou
zpfistupnény, zejména vcéetné pifjemct ve tfetich zemich nebo mezinarodnich
organizacich;

ptipadné predpokladanou dobu, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo pokud
to nenf mozné, kritéria pro stanoveni této doby;

pravo subjektu idaji pozadovat od spravce opravu, vimaz nebo omezeni zpracovani
osobnich udaju, které se ho tykaji, a vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich
udajt;

pravo podat stiznost u dozorového ufadu;

pokud tdaje nebyly ziskany od subjektu udaju, veskeré dostupné informace o jejich
zdroiji;

skute¢nost automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, a minimalné v téchto
piipadech srozumitelné informace o pouzité logice a o vyznamu takového zpracovani
a pravdépodobnych dusledcich pro subjekt adaja.

Pokud jsou osobni udaje pfedavany do tfeti zemé, ma subjekt udaju pravo byt
informovan o zarukach pro pfedani.

InstaCash poskytuje subjektu udaji kopii osobnich udaji zpracovavanych osobnich
udaji. Za dalsi kopie pozadované subjektem udaji muze InstaCash uctovat
pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich nakladt. Pokud subjekt udaji podal
zadost elektronicky, musi byt informace poskytnuta v bézné pouzivaném
elektronickém formatu, pokud subjekt idaji nepozada jinak. Pravem vyzadat si kopii

nesmi byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.
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10.

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

PRAVO NA OPRAVU A VYMAZ

Na zadost subjektu tdaja spolecnost InstaCash bez zbyte¢ného odkladu opravi
nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji, a — s pfihlédnutim k ucelu zpracovani udaja
— na zadost subjektu ddaju zajisti doplnéni neuplnych osobnich ddaja, a to i

prostfednictvim dodatecného prohlasen.

Na zadost subjektu udaju InstaCash bez zbytecného odkladu vymaze osobni udaje,
které se ho tykaji, pokud:

osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

subjekt udaju odvola svij souhlas, na kterém je zpracovani{ udaju zalozeno, a
neexistuje zadny jiny pravni zaklad pro zpracovani udaju;

subjekt udaju vznese namitku proti zpracovani svych udaju a neexistuje zadny
pfevazujici opravnény diavod pro zpracovani, nebo vznese namitky proti pouziti
svych udaju pro ucely pfimého marketingu;

zpracovani osobnich udaju subjektu udaju je protipravni;
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti ulozené pravem EU
nebo ¢lenského statu, které se na InstaCash vztahuje;

Osobni udaje byly shromazd'ovany v souvislosti s poskytovanim sluzeb informaéni
spole¢nosti détem.

Prava stanovena v ¢asti 9 mohou byt omezena pouze v piipad¢ vyjimek stanovenych

v obecném nafizeni o ochrané osobnich tdaja.

InstaCash bude informovat vSechny pfijemce, kterym byly osobni udaje
zptistupnény, o jakékoli opravé nebo vymazani, pokud se to neukaze jako nemozné
nebo to nevyzaduje nepiiméfené usili. Na zadost subjektu udaji bude InstaCash
informovat subjekt udaji o téchto pfijemcich.

PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

Na zadost subjektu adaju spole¢nost InstaCash omezi zpracovani udajua, pokud:

DS

subjekt udaju popird pfesnost osobnich udaja, pficemz v takovém piipadé se
omezen{ vztahuje na dobu, ktera spravci udaja umoznuje ovéfit pfesnost osobnich
udaja

zpracovani je protipravni a subjekt idaji odmitda vymaz udaji a misto toho zada o
omezeni jejich pouziti
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11.1.3.

11.1.4.

11.2.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

14.

spravce jiz osobni udaje nepottebuje pro ucely zpracovani udaju, ale subjekt udaju je

pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

subjekt udajd vznesl namitku proti zpracovani provadénému na zakladé
opravnéného zajmu nebo pro ucely vefejného zajmu; Omezen{ se v tomto pfipadé
vztahuje na dobu, dokud nebude zjisténo, zda opravnéné duvody spravce udaji

pfevazuji nad opravnénymi diivody subjektu idaja.

InstaCash informuje vSechny pfijemce, kterym byly osobni udaje zpfistupnény, o
jakémkoli omezeni zpracovani, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to
nevyzaduje nepfiméfené usili. Na zadost subjektu ddajia bude InstaCash informovat

subjekt udaju o téchto piijemcich.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Subjekt ddaji ma pravo obdrzet osobni udaje, které se ho tykaji a které byly
poskytnuty spolecnosti InstaCash, ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové
¢itelném formatu a ma pravo pfedat tyto udaje jinému spravci adaja, pokud:

zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo smlouvé podle obecného nafizeni o

ochran¢ osobnich tudaju jako pravnim zakladu, nebo
Zpracovani se provadi automatizovanymi prostfedky.

K vylouceni a omezeni uplatnéni prava na prenositelnost adaju se pouziji pravidla
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Subjekt udaji muze kdykoli vznést namitku proti zpracovani udaju z duavoda
tykajicich se jeho konkrétni situace pro ucely vefejného zajmu nebo opravnéného
zajmu, vcetné profilovani. V takovém piipadé InstaCash nesmi dale zpracovavat
osobni tudaje, pokud neprokaze, Ze zpracovani je oduvodnéno zavaznymi
opravnénymi davody, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu adaja
nebo které souviseji se stanovenim, vykonem nebo obhajobou pravnich naroku.

Na toto pravo musi byt subjekt udaju vyslovné upozornén nejpozdéji pii prvnim
kontaktu a pfislusné informace musi byt zobrazeny jasné a oddélené od jakychkoli

jinych informaci.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI, PROFILOVANI
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14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.5.1.

InstaCash bude uplatiiovat rozhodnuti zaloZzena vyhradné na automatizovaném
zpracovani udaju, véetné profilovani, ktera maji pravni ucinky na subjekt ddajia nebo
se ho podobné vyznamné dotykaji, pokud:

nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi InstaCash a subjektem udaju;

je umoznéno pravnimi piedpisy EU nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy
vztahujicimi se na InstaCash, které rovnéz stanovi vhodna opatfeni na ochranu prav

a svobod a opravnénych zajmu subjektu udaju
na zakladé vyslovného souhlasu subjektu udaju.

Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich ddaju se vztahuje 1 na dal$i pozadavky na

automatizované rozhodovani a profesionalizaci.

RiZENI INCIDENTU JAKO SPRAVCE UDAJU

InstaCash oznami poruseni zabezpeceni osobnich udajc NAIH bez zbytecného
odkladu, pokud je to mozné, nejpozdéji do 72 hodin poté, co se o ném dozvi.
Pripadné oznameni musi byt ucinéno formou a zpusobem stanovenym dfadem v
souladu s pfedpisy ufadu (napf. na rozhrani nebo horké lince urc¢ené ufadem). Pokud
ufad pro ochranu osobnich ddaji nevytvofi rozhrani, musi to byt provedeno s

povinnymi obsahovymi prvky oznameni.

Pokud neni pravdépodobné, Zze by poruseni zabezpeceni osobnich tddaju znamenalo
riziko pro prava a svobody fyzickych osob, neni nutné oznameni ucinit. Toto
rozhodnuti pfijima vykonna moc s pfihlédnutim ke vsem okolnostem pifpadu po

vyzadani stanoviska povéfence pro ochranu osobnich adaja.

InstaCash uchovava zaznamy o naruseni bezpecnosti osobnich udaji s uvedenim
skute¢nosti souvisejicich s porusenim zabezpeceni osobnich udaju, jeho ucinku a
opatfeni pfijatych k jeho napravé. Pokud dozorovy dfad stanovi povinné prvky
obsahu pro zaznamenani poruseni, musi byt s timto obsahem pfipravena tabulka

zaznamu o poruseni.

InstaCash bude informovat subjekt idaji o poruseni zabezpeceni osobnich tdaju bez
zbytecného odkladu, pokud je pravdépodobné, ze poruseni zabezpeceni osobnich
udaju bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Toto
rozhodnutf ¢inf generaln{ feditel po konzultaci s povéfencem pro ochranu osobnich
udaju s piihlédnutim ke vsem okolnostem piipadu, o kterém si déla poznamku.

Vyjimkou z vyrozumeéni subjektu udaju je ptipad, kdy

InstaCash zavedl vhodna technicka a organizacni opatfeni a uplatnil tato opatfeni s
ohledem na tdaje dotc¢ené porusenim zabezpeceni osobnich udaju, zejména opatient,
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15.5.2.

15.5.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

jako je pouziti Sifrovani, ktera ¢inf udaje nesrozumitelnymi pro osoby, které nejsou

opravnény k piistupu k osobnim udajim; nebo

V navaznosti na unik osobnich udaju pfijal InstaCash dalsi opatfeni, aby zajistil, ze
vysoké riziko pro prava a svobody subjektu udaju se jiz pravdépodobné¢ nenaplnf;

nebo

Zvetejnéni by vyzadovalo nepfiméfené usili, v takovém piipadé by subjekty udaju
musely byt informovany prostfednictvim vefejné zvefejnénych informaci nebo by
muselo byt pfijato podobné opatfeni, aby bylo zajisténo, ze subjekty udaja budou

informovany stejné ucinné.

SPOLECNA SPRAVA DAT

V piipadé spole¢ného zpracovani InstaCash a dil¢i spravei urci ve smlouve uzaviené
mezi nimi rozdéleni svych odpovédnosti za plnéni povinnosti stanovenych v
obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji, zejména ve vztahu k vykonu a
poskytovan{ prav subjektt udaji. Ve smlouvé InstaCash a dalsi spravcei udaji jmenuji

kontaktni osobu pro subjekty udaju.
Podstata smlouvy uvedené v ¢asti 15.1 bude zpfistupnéna subjektu udaju.

Prava subjektu idaji budou zajisténa také v pifpadé, Ze si subjekt udaja pfeje uplatnit

je jinym zpusobem, nez je souhlas uvedeny v ¢asti 15.1.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

VYUZITi ZPRACOVATELE UDAJU

Jako spravce udaju vyuziva InstaCash pouze zpracovatele udaji, ktefi spliuji
pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja. Smlouva o zpracovani
osobnich ddaju musi byt uzavfena pisemné a musi byt v souladu s pozadavky na
obsah uvedenymi v této Casti.

Smlouva o zpracovani udaju stanovi, ze zpracovatel udaju nesmi vyuzit dalsiho
zpracovatele udaji, a musi byt zaznamenano obecné opravnéni nebo moznost
zvlastntho opravnéni pro vyuziti dalstho zpracovatele udaju. Pokud zpracovatel
vyuziva také sluzeb dalsiho zpracovatele pro urcité konkrétni zpracovatelské ¢innosti
provadéné jménem spolec¢nosti InstaCash, budou tomuto dil¢imu zpracovateli
ulozeny stejné povinnosti v oblasti ochrany ddaju, jaké jsou stanoveny ve smlouvé
mezi spolecnosti InstaCash a zpracovatelem, a to prostfednictvim smlouvy nebo
jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu.

Smlouva o zpracovani udaju stanovi, ze zpracovatel bude zpracovavat osobni idaje
pouze na zakladé¢ pisemnych pokynu spolecnosti InstaCash, véetné pfenosu osobnich
udaju do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud zpracovani nenif vyzadovano
pravem Unie nebo clenského statu, které se na zpracovatele ddaju vztahuje; v
takovém piipad¢ musi zpracovatel udaji informovat spole¢nost InstaCash o tomto
zakonném pozadavku pfed zpracovanim udaju, pokud to neni zakazano pfislusnym

zakonem z divodu dulezitého vefejného zajmu.

Smlouva musi zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly vazany
mlcenlivosti nebo aby se na né¢ vztahovala pfiméfena povinnost mlcenlivosti
vyplyvajici ze zakona;

Ve smlouvé musi byt uvedeno, ze zpracovatel udaju zajist'uje pozadavky na

bezpecnost idaju stanovené v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Smlouva stanovi, Zze zpracovatel udaji bude spolecnosti InstaCash napomocen v
maximalni mozné mife vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi, aby splnil
své povinnosti, pokud jde o reakce na zadosti tykajici se vikonu prav subjektu udajt.

Smlouva mus{ stanovit, ze zpracovatel udaji bude spolecnosti InstaCash nipomocen
pfi plnéni jejich povinnosti tykajicich se bezpecnosti zpracovani tdaja, hlaseni
piipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji Gfadum, informovani subjekta udaja
o poruseni zabezpeceni osobnich udajut, jakoz i posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju a predchozi konzultace.

Smlouva stanovi, ze po dokonceni zpracovani udaji zpracovatel udaju vymaze nebo
vrati véechny osobni ddaje spolecnosti InstaCash a vymaze stavajici kopie, pokud

pravni pfedpisy EU nebo Mad’arsko nevyzaduji uchovavani osobnich tdaju.
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17.9.

17.10.

18.

18.1.

18.2.

Smlouva stanovi, Zze zpracovatel ddaju poskytne spolecnosti InstaCash veskeré
informace nezbytné k ovéfeni plnéni povinnosti stanovenych v obecném nafizeni o
ochran¢ osobnich udajd, jakoz i k umoznéni a usnadnéni auditd provadénych
spole¢nosti InstaCash nebo jinym auditorem, kterého jmenuje, vcetné kontrol na
miste.

Smlouva stanovi, ze zpracovatel idaji musi neprodlené informovat InstaCash, pokud
se domniva, ze ncktery z jeho pokynu porusuje toto obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji nebo jakékoli jiné ustanoveni o ochrané ddaju v Mad'arsku nebo EU.

ZAZNAM O ZPRACOVANI A CINNOSTECH ZPRACOVAN{ UDAJU

InstaCash uchovava zaznam o svém zpracovani idaji s obsahem uvedenym v Priloze
1.

Za vedeni zaznamu odpovida povéfenec pro ochranu osobnich udaji. Zaméstnanci
InstaCash maji povinnost hlasit ufednikovi vSechny planované ¢innosti souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji nebo zpracovanim udaju. Povéfenec pro ochranu
osobnich udaji provede zménu v pifislusném rejstitku po ziskani pravniho

stanoviska, pokud je to nutné.
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19. ZAVERECNA USTANOVENI]
OPRAVNE PROSTREDKY

19.1. 'V piipad¢ udajného poruseni prav souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich udaja
se muze kterykoli subjekt tidaji obratit také na pfislusny soud nebo na Metropolitni
soud v Budapesti v hlavnim mésté nebo muze podat stiznost u Narodniho tfadu pro
ochranu tudaja a svobodu informaci (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu) Dotcena osoba muze
rovnéz podat zalobu u soudu piislusného podle mista svého bydlisté nebo pobytu, a

to podle své volby.

Prilohy Zasad ochrany osobnich udaju:
- Priloha 1.sz  Registrace zpracovani udajia podle ¢lanku 30 (1) obecného nafizeni

o ochran¢ osobnich udaja

P}

- Priloha 2.sz  Zaznam o naruseni bezpecnosti osobnich udaja

Budapest’, 18. dubna 2025
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1. Piiloha C.: Rejstiik operaci zpracovani udaja podle ¢l. 30 odst. 1 obecného nafizeni

o ochrané osobnich udaja

Nazev spravce udaji: InstaCash Kft.
Kontaktni tidaje spravce udaja: 1015 Budapest’, Szabé Ilonka utca 22. fszt 2.,
info@instacash.hu

A) Zpracovani adajt v souvislosti se zakazniky a obchodnimi partnery

Utel Zucastnéné strany | Zpracovava | Pravni Pienos/zpracova | Lhuta
zpracovan | Kategorie né osobni zaklad ni dat pro
i adaju udaje pro Zvefejnéni smazan
(Proces) Zpracova i
ni adaju
Komunika | Zakaznici/uzivatelé | Uzivatelské Prispévek Thned
ces jméno po
klientem E-mailova smazani
(telefon, adresa registrac
email) za Piijmeni a e
ucelem jméno
poskytnuti Ne
technickéh Vek
o zazemi Telefonni
souvisejicth ¢islo
0s
komercnim
uvérem
Vyftizovani | Pracovnici Telefonické | Prispévek 5let na
stiznosti zakaznického rozhovory, stiznost
servisu obsah e- a
Zikaznici/Stézovat | mailové odpove
elé komunikace, d
datum, ¢islo Pravidla
volaného, tykajici
volané cislo, se
osoba
obsluhy
hovoru,
duvod v
ptipadé
nevyfeseného
hovoru, cas
hovoru,
Cekaci doba,
zmény stavu
zaméstnance
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(pfijem
hovoru,

hovor,
porada,

obéd,

pifiem

skolen)

odchozi
pfestavka,
pfestavka na
administrativ
ni prace,
sprava e-

maild, osobni

zakazniky,

B) Finan¢ni due diligence klientti za Gi¢elem urceni zpusobilosti k odloZené platbé

poskytujicimu
odlozenou platbu
informace o tom, zda
jsou splnény
podminky pro
odlozenou platbu
nebo ne

Utel Zacastnéné | Zpracovavané | Pravni Pfenos/zpracovani | Lhuta
zpracovani | strany osobni udaje | zaklad pro | dat pro
udaji Kategorie zpracovani | Zvefejnéni smazani
(Proces) udaja
Urceni /. akaznici [nformace o Souhlas [nformace o actu Dokud
naroku na  [vyuzivajici ctu a dalsi klienta klienta jsou ziskavany [nejsou
odlozenou  [odloZenou financni spolecnosti Aggreg8 s [partnerovi
platbu platbu informace rucenim omezenym, [pro
poskytované které jsou pfedavany [odlozenou
klienty spolecnosti Instacash platbu
Kft. za ucelem sdeleny
provedeni financ¢ni informace
due diligence o urceni
naroku na
[nstacash Kft. odlozenou
pfedava svému platbu
partnerovi
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insta

Spolecnost InstaCash Kft. provadi profilovani béhem finanéni due diligence a automatizovaného
rozhodovani nasledovné:

InstaCash Kft. poskytuje I'T sluzby svym partneram poskytujicim odlozené platby, coz zahrnuje
také finanéni due diligence Klienta. V prubéhu finanéni due diligence provadi spole¢nost
Instacash Kft. vypocty automatizovanym zpusobem na zakladé¢ informaci o uctu klienta a dalsich
financnich udaja, aby urcila, zda se ocekava, ze klient bude schopen splnit smlouvu o odlozené
platbé v souladu s parametry stanovenymi partnery poskytujicimi odlozenou platbu. Pokud je
vysledek due diligence pozitivni, InstaCash Kft. oznami svému partnerovi poskytujicimu
odlozenou platbu, ktery na zaklad¢ toho muze klientovi poskytnout odlozenou platbu. Pokud je
vysledek due diligence negativni, spole¢nost InstaCash Kft. nahlasi tuto skute¢nost svému
partnerovi poskytujicimu odlozenou platbu, ktery mize na tomto zakladé odmitnout odlozenou
platbu poskytnout.

Spolecnost InstaCash Kft. vyslovné upozornuje klienty na skutecnost, ze kromé vyse uvedeného
nesdili finanéni informace o klientech se svymi partnery, ktefi poskytuji odlozenou platbu.

C) Dalsi zpracovani udaji

Uéel Kategorie Zpracovavané | Pravni Pfenos Lhtta pro
zpracovani | zalastnénych | osobni idaje | zaklad pro | dat/ smazani
udaja stran zpracovani | zpracovani
(Proces) udajia dat
Elektronicka | Korespondenti | Kontaktni Opravnény 5 rokt
evidence informace zajem
spolec¢nosti
InstaCash
Kft.
Technicky Navstévnici IP adresy a Opravnény 2 mésice
provoz webovych souvisejici zajem
webovych stranek technické spolec¢nosti
stranek, udaje (operacni | InstaCash
ochrana systém, cas Kft.
webovych navsteévy,
stranek pfed pozadované
protipravnimi soubory atd.)
¢innostmi

C) Seznam zpracovateli osobnich udaja
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Cas incidentu/doba detekce

Danové cislo

Rozsah a pocet osob
postizenych incidentem

Loginet Systems Ltd 14461862-2-43 Operace

COMNICA s.r.0. 14242036-2-43 Poskytovani sluzeb (aplikace
call centra, aplikace pro due
diligence zakaznika)

RackForest Zrt. 14671858-2-41 Poskytovani sluzeb (hosting)

Aggreg8 Ltd. 25930423-2-06 Poskytovani sluzeb

(elektronicka historie uctu,
sdileni informaci)

Barion Payment Zrt.

25353192-2-43

Poskytovani sluzby (platebni
feseni)

2. Ptiloha ¢.: Registrace incidentu

Cas Rozsah Rozsah a

incidentu/doba dotéenych pocet osob

detekce osobnich postizenych
udaji incidentem

Okolnosti a dopad incidentu, opatfeni
piijata k odstranéni incidentu
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